Polityka prywatnosci i pliki cookie

w serwisie internetowym pn. ,Smog Pszczyna”.

W tym dokumencie przeczytasz w jaki sposéb wykorzystujemy i przetwarzamy Twoje
dane osobowe (dalej jako dane) oraz jak sie z nami skontaktowaé w razie pytan
dotyczacych Twoich danych. Prezentujemy tez informacje o plikach cookie i podobnych
stosowanych przez nas technologiach.

Wszystkie informacje ponizej dotyczg serwisu internetowego pn. ,Smog Pszczyna”
zwanego dalej jako ,Serwis”.

Co wazne, jesli nie akceptujesz naszej ,Polityki prywatnosci”, prosimy o zaprzestanie
korzystania z Serwisu.

Kto jest odpowiedzialny za dane przetwarzane w Serwisie?

Administratorem twoich danych osobowych jest Burmistrz Pszczyny, ul. Rynek 2,
43-200 Pszczyna.

Jakiego rodzaju dane zbieramy?

Gdy korzystasz z naszych ustug w Serwisie zbieramy w szczegdlno$ci: adresy IP, adres
URL, informacje o zachowaniach w Serwisie, klikniecia w elementy stron w Serwisie,
nazwe Twojego dostawcy ustug internetowych, informacje o rodzaju Twojego systemu
operacyjnego oraz o rodzaju i wersji Twojej przegladarki.

Gdy wysytasz zgtoszenie za posrednictwem formularza zgtoszeniowego w Serwisie,
zbieramy takze Twdj adres e-mail.



W jaki spos6b pobieramy dane?

e uzywajac danych ze zgtoszenia w Serwisie
e uzywajgc plikbw cookie Ilub narzedzi analitycznych i badawczych, w
szczegolnosci takich jak Hotjar, Google Analytics;

Do czego uzywamy Twoich danych?

e do realizacji naszych ustug, z ktorych korzystasz;

e do celéw analitycznych, aby poprawi¢ jakos$¢ Serwisu;

e do celow rozwoju, naprawy lub testow réznych funkcjonalnosci Serwisu;

e W niektérych przypadkach twoje dane mogag by¢ tez przetwarzane w naszym
imieniu przez podmioty, z ktérymi wspotpracujemy w celu realizacji naszej ustugi,
z ktorej korzystasz;

Jak mozesz kontrolowaé przekazane przez Ciebie dane?

e masz prawo dostepu do informacji o Tobie, ktére przechowujemy w Serwisie;

e na Twojg prosbe dostarczymy Ci kopie Twoich danych, ktére przetwarzamy.

e masz prawo do Zzgdania sprostowania (poprawienia, uzupetnienia) Twoich
danych przetwarzanych w Serwisie, ograniczenia ich przetwarzania lub
usuniecia,

e masz prawo ziozenia sprzeciwu wobec wykorzystywania danych na cele
monitorowania w Serwisie,

e masz prawo zgdania przeniesienia danych, ktére przetwarzamy tj. mozesz je
otrzyma¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego oraz masz prawo przesta¢ te dane innemu
administratorowi.



Aby skorzysta¢ z ww. praw mozesz sie z nami kontaktowac jak nizej.

W jaki sposdb mozesz sie z nami skontaktowac?

e e-mailowo — pod nastepujgcymi adresami e-mail:

o w celu uzyskania dodatkowych informacji o sposobie i zakresie
przetwarzania danych osobowych oraz przystugujacych uprawnien:
iod@pszczyna.pl

o w celu przekazania uwag odnosnie dziatania systemu:
sm@pszczyna.pl

e pisemnie — na adres ul. Rynek 2, 43-200 Pszczyna

Pliki cookie

Gdy korzystasz z naszego Serwisu gromadzimy informacje o Twojej wizycie i sposobie
poruszania sie w Serwisie. W tym celu stosujemy pliki cookie. Plik cookie zawiera dane,
ktére sg umieszczone w przegladarce Twojego komputera lub urzgdzenia mobilnego.

Instalowanie plikow cookie lub uzyskiwanie do nich dostepu nie powoduje zmian w
Twoim urzadzeniu ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tym urzgdzeniu.
Stosujemy dwa rodzaje plikébw cookie: sesyjne i trwate. Pliki sesyjne wygasajg po
zakonczonej sesji, ktorej czas trwania i doktadne parametry wygasniecia okresla
uzywana przez Ciebie przegladarka oraz nasze systemy analityczne. Trwate pliki cookie
nie sg kasowane w momencie zamkniecia okna przegladarki, gtdwnie po to by
informacje o wyborach uzytkownika nie zostaty utracone. Pliki cookie aktywne
dtugookresowo wykorzystywane sg, aby pomoc nam okreslic nowego i powracajgcego
uzytkownika Serwisu.

Niektore pliki cookie sg tworzone przez podmioty, z ktérych ustug korzystamy.
Stosujemy pliki cookie w celach okreslonych w nawiasach: Google Inc. (Google
Analytics), Hotjar Ltd. (Hotjar).



Do czego wykorzystujemy pliki cookie?

e przede wszystkim do celéow statystycznych, aby sprawdzi¢ jak czesto
odwiedzane sg poszczegdlne strony Serwisu. Dane te wykorzystujemy do
optymalizacji Serwisu pod katem odwiedzajgcych nas uzytkownikow;

e aby zapamietywac¢ sposob korzystania przez Ciebie z Serwisu i utatwi¢ Ci ich
przegladanie. Dzieki temu, mozemy lepiej dopasowaé funkcjonalnosci do Twoich
potrzeb;

Hotjar

W Serwisie wykorzystujemy narzedzie Hotjar, ktore monitoruje oraz zapisuje
zachowanie uzytkownika w Serwisie. Narzedzie to rejestruje dane takie jak: nawigacja,
przewijanie strony, ruch kursora. Zbierane sg takze informacje na temat lokalizacji,
uzywanego urzgdzenia, systemu operacyjnego, przegladarki czy plikbw cookie.

Hotjar nie zbiera ani nie przechowuje innych danych. Wiecej informacji na temat polityki
prywatnosci narzedzia Hotjar znajduje sie pod linkiem: https://www.hotjar.com/privacy.

Jezeli nie chcesz, aby Twoja aktywno$¢ w Serwisie byta mierzona przez Hotjar,
skorzystaj z ponizszego linku: https://www.hotjar.com/opt-out. Pamietaj, ze jesli po

skorzystaniu z tej funkcji usuniesz pliki cookie w swojej przegladarce i wrdcisz do
naszych Serwisu, monitorowanie Hotjar wtaczy sie ponownie.

Google Analytics

W Serwisie wykorzystujemy rowniez narzedzie Google Analytics. do analizy zachowan
uzytkownikow. Narzedzie to zbiera dane o plikach cookie. Potrzebujemy ich przede
wszystkim do celow statystycznych, aby sprawdzi¢ jak czesto odwiedzane jest Serwis.
Dane te wykorzystujemy rowniez do optymalizacji i rozwoju Serwisu.


https://www.hotjar.com/privacy
https://www.hotjar.com/opt-out

